Vseobecné obchodni podminky spoleCnosti Vetren spol. s r.o.

vydané dne 31.srpna 2012
online http://www.vetren.cz/vop

I. Uvodni ustanoveni

1. Pfedmétem téchto VSeobecnych obchodnich podminek (dale jen ,,VOP*) je tUprava
pravnich vztahli mezi spole¢nosti Vetren, spol. s r.o., IC: 47117150, se sidlem Lomnice nad
Popelkou 512, PSC 51251 zapsana v obchodnim rejstifku vedeném Krajskym soudem
v Hradci Kralové oddil C, vlozka 13777 (dale jen ,,Vetren®) a objednatelem zakazky (dale jen
»Zakaznik*) a jsou nedilnou soucasti smlouvy o dilo uzaviené mezi spolecnosti Vetren a
Zakaznikem, majice povahu obchodnich podminek ve smyslu ustanoveni § 273 obchodniho
zakoniku, v platném znéni.

2. Tyto VOP se vztahuji na veSkeré smlouvy o dilo uskute¢néné mezi spolecnosti Vetren a
Zakaznikem vcetné veSkerych v této souvislosti poskytovanych sluzeb. Od téchto obchodnich
podminek se lze v jednotlivém pifipadé odchylit pouze na zakladé pisemné dohody spolecnosti
Vetren a Zakaznika. Ustni prohlaSeni udinéna vici Zakaznikim zaméstnanci spolednosti
Vetren tuto spolenost nezavazuyji.

3. Tyto vSeobecné obchodni podminky jsou pro Zakaznika zdvazné od okamziku, kdy vstoupi
do pravniho vztahu se spole¢nosti Vetren, tedy od okamziku, kdy je mezi spolecnosti Vetren a
Zakaznikem ucinén jakykoliv pravni tkon, a to i v pfipadech, kdy neni uzaviena pisemna
smlouva a obchodni vztah mezi spolecnosti Vetren a Zakaznikem je feSen ustni smlouvou.

Veskeré smlouvy o dilo uzavirané mezi spolenosti Vetren a Zakaznikem musi byt ¢inény
pisemné, véetné veskerych zmén ¢i dodatkd.

Zakaznik pfijima a uznava nasledujici VOP jako zavazné pro vSechna plnéni, ktera maji byt
provedena v ramci praci na motorovych vozidlech (pfedmét Zakazky). Tyto VOP jsou
uvefejnény na internetové adrese spolecnosti Vetren www.vetren.cz a dale vyveéSeny a k
dispozici v provozovné spolecnosti Vetren.

I1. Zakazka
1. Smlouva o dilo (déle jen ,,Zakazka*) je zavaznd od okamziku, kdy Zékaznik podepiSe
smlouvu o dilo, kterd odkazuje na tyto VOP, vyvéSené a k dispozici v provozovné

spolecnosti Vetren . Zakaznik si miize od spole¢nosti Vetren tyto VOP bezplatn€ vyzadat.

2. V Zakézce je nutné uvést rozsah praci a pfipadné také poZadovany termin jejich
dokoncent.

3. V ptipadech, které nesnesou odkladu, lze Zakazku a rozSifeni rozsahu praci sjednat 1
zménit 1 po telefonické domluve, e-mailem, sms zpravou nebo jakoukoliv jinou formou.

4. Spolec¢nost Vetren ma pravo v piipad¢ potieby provedenim opravy povefit tieti osoby,
piitom odpovida za kvalitu a jakost opravy, jako by opravu provedl sam.
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5. Spole¢nost Vetren se zavazuje vramci provadéni Zakazky poskytnout potiebnou
soucinnost Zakaznikovi nebo Zakaznikem povéfené osoby. Za potfebou soucinnost se
povazuje zejména umoznéni pristupu k ptedmétu Zakazky, zpracovani prehledu provedenych
praci, spotfebovaného materidlu a rozpocti oprav, poskytnuti konzultaci tykajicich se
predmétu Zakéazky. PInéni povinnosti dle tohoto odstavce se povazuje za prace na provedeni
Zakazky, bez ohledu na to zda jsou ptimo vyslovné uvadény v zakédzkovém listu ¢i nikoliv.

AA

I11. Cenové udaje na zakazce, rozsifeni zakazky, rozpocet nakladi na opravu a udrzbu

1. Cenové udaje v Zakézce jsou stanoveny jako orientacni a predbézné s tim, zZe Zakaznik si
je védom, Ze skutecna cena je odvisla od rozsahu provedené opravy nebo servisni prace.

2. Provedeni praci nad ramec sjednan¢ Zakazky vyzaduje predchozi souhlas Zékaznika.

3. SpoleCnost Vetren je opravnéna piekrocit sjednanou cenu bez souhlasu Zéikaznika v
rozsahu stanoveném obecné zavaznymi predpisy. Nad ramec takto navySené ceny je mozné
cenu prekrocit pouze se souhlasem Zakaznika.

4. Souhlas s rozSifenim Zakazky nebo souhlas se zvySenim ceny je moZno u€init i zplisobem
uvedenym v Cl. IT odst. 3 téchto VOP.

IV. Termin dokonceni zakazky

Spolecnost Vetren je povinna dodrZet termin dokonceni, ktery byl v Zakazce oznaCen jako
zévazny. Pokud se zméni nebo rozsiti rozsah praci oproti ptivodni Zakazce, a nasledkem toho
neni mozné puvodni termin dokonceni dodrzet, je spoleCnost Vetren povinna sdélit

Zakaznikovi novy termin dokonceni, bez zbyte¢ného odkladu, jakmile tuto skutecnost zjisti.
V. Predani a prevzeti zakazky

1. Pfedani pfedmétu Zakazky a jeho pievzeti Zakaznikem se provadi v provozovné
spole€nosti Vetren, neni-li dohodnuto jinak.

2. Pokud si Zakaznik nevyzvedne pfedmét zakazky nejpozdéji do 10 kalendainich dnii od
data, ktery je sjednan v Zakéazce nebo od ozndmeni o dokonceni Zakdzky, je Zakaznik
povinen uhradit spole¢nosti Vetren uroky z prodleni ve vysi 0,1 % denné z fakturované ¢astky
za provedeni Zakazky do zaplaceni a smluvni pokutu ve vysi 300 K¢ za kazdy zapocaty den
prodleni s pievzetim vozidla. Smluvni pokuta a Grok z prodleni jsou splatné v hotovosti do 10
dnli od vyzvani, nejpozdéji vSak pii prevzeti predmétu Zakdzky Zékaznikem. Dnem oznameni
o dokonceni Zakazky se rozumi datum odeslani doporufené vyzvy na adresu Zéakaznika
uvedenou ve smlouvé ¢1 zpisobem uvedenym v €L II odst. 3 téchto VOP.

3. Pokud zakaznik nevyzvedne predmét Zakazky ve stanovené lhaté, ptebira Zakaznik
veSkerou odpovédnost za Skody vzniklé na pfedmétu zakdzky, na majetku spolecnosti Vetren
popf. tieti osoby, ktera vznikne v souvislosti s prodlenim Zakaznika s pfevzetim predmétu
Zakédzky. Zaroven souhlasi stim, Ze predmét zakazky miZe byt v pfipadé prodleni
s vyzvednutim uloZen na ndklady a odpovédnost Zakaznika mimo areal spolecnosti.
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VI. Vyuétovani zakazky

1. Ceny za provedeni dila se fidi platnym cenikem hodinovych sazeb a ukonil spole¢nosti
Vetren, neni-li takova cena stanovena, stanovi spole¢nost Vetren zptsob jejiho dodate¢ného
urceni.

2. Kcené Zakazky se piipocitava reZijni material dle spotieby zhotovitele formou obecné
polozky.

3. Ceny praci, ndhradnich dilii a materialu se ve faktute vykazuji zvIast.

4. Pozaduje-li Zédkaznik odvoz nebo pfistaveni pfedmétu Zakazky do jiného mista dle jeho
urceni, provadi se tak pouze na naklady a riziko Zakaznika. Cena je uCtovana podle ceniku
platného v den uskute¢néni odvozu nebo pfistaveni vozidla.

5. Cast ceny Zakazky vrozsahu 10% celkové ceny servisnich praci uvedené na Zakéazce
(predbézné sjednand cena Zakazky), je urCena na administrativni, organizacni a logistické
zajiSténi a zpracovani Zakazky (administrativni ukony), pficemz veskeré tyto administrativni
ukony provadi spolecnost Vetren nejpozdé€ji do 24 hodin od sjedndni Zakazky. V ptipad¢, ze
Zakaznik pted provedenim Zakéazky platn€¢ odstoupi od smlouvy o dilo, a to zdavodu
neleziciho na strané spolecnosti Vetren, je povinen zaplatit spolecnosti Vetren castku, ktera
pfipad4d na préace jiz vykonané, nejméné vSak castku urcenou na administrativni tkony, a
nahradit mu ucelné vynalozené ndklady. Za uceln¢ vynalozené naklady se povazuji 1 naklady
na splnéni povinnosti dle ¢€l. II. odst. 5 téchto VOP.

VII. Platebni podminky

1. Cena Zakazky je splatna zpisobem urenym v Zakédzce. Cena zakizky mize byt
rozloZzena na vice zalohovych faktur. Splatnost faktury je kalendéainich 14 dni od data
vystaveni faktury.

2. V ptipad¢ prodleni Zékaznika s uhradou zalohové faktury Zakaznik a spole¢nost Vetren
sjednavaji urok z prodleni ve vysi 0,1% z celkové ceny faktury za kazdy zapocaty den
prodleni. O dobu prodleni Zakaznika se zaplacenim faktury se prodluzuje sjednany termin
dokoncenti dila.

3. Spolecnost Vetren je opravnéna pozadovat na Zakaznikovi slozeni pfiméfené Zalohy na
cenu Zakazky; pro piipad nesloZeni vyZzadané Zalohy ma spole€nost Vetren pravo pozastavit
provadeéni dila do doby ptipsani Zalohy na ucet spolecnosti Vetren nebo do jejiho zaplaceni v
pokladné spolecnosti Vetren. O dobu prodleni Zakaznika se zaplacenim Zalohy se prodluzuje
sjednany termin dokonceni dila.

VIII. ZadrZovaci pravo
1. Spolecnost Vetren je opravnéna zadrzet predmét Zakazky k zajisténi své splatné
pohledavky za Zakaznikem. Zadrzovaci pravo lze uplatnit vi¢i vSem zdvazkiim Zékaznika.

Zadrzovaci pravo je uplatnéno dle zdkona €. 40/1964 Sb. Obcansky zékonik § 175 zadrzovaci
pravo.
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2. V ptipad¢ zadrzeni pfedmétu Zakazky spole¢nost Vetren bez zbyte¢ného odkladu pisemné
vyrozumi Zékaznika o zadrZeni pfedmétu Zakazky a jeho divodech.

3. Zadrzovaci pravo zanika zanikem zajiSténé pohledavky anebo vydanim zadrZzeného
predmétu Zakazky Zékaznikovi oproti poskytnuti jistoty vtakové formé, kterd bude
spole¢nosti Vetren odsouhlasena.

IX. Zaruka

1. Spole¢nost Vetren poskytuje zaruku na jakost provedené¢ho dila (dale jen Zaruka)
v rozsahu a za podminek stanovenych obecn€ zavaznymi pravnimi predpisy.

2. Na bézné opotiebeni se Zaruka nevztahuje, stejné tak se Zaruka nevztahuje na poSkozeni
zpusobenad pouzitim vozidla ¢i véci k U€elu, k némuZz nejsou vyrobcem urcena nebo
zpusobena nedodrzenim pravidel a podminek stanovenych vyrobcem nebo spolecnosti Vetren
uvedenych v predavacim protokolu.

3. Zakaznik je povinen pii pievzeti pfedmétu Zakazky si jej prohlédnout a v ptipadé, Ze zjisti
vady nebo poSkozeni je povinen takto zjisténé vady nebo poskozeni ihned pisemné oznacit pti
pfedani predmétu Zakazky, jinak se ma za to, Ze pievzal predmét Zakazky od spolecnosti
Vetren bez vad a poSkozeni. Nevytkne-li Zakaznik pii1 prevzeti pfedmétu Zakazky vady a
poskozeni, jez bylo mozno pii pievzeti zjistit pii prebirani predmétu Zakazky, nevznika mu
narok z v¢asné uplatnénych vad nebo poskozeni Zakazky.

4. V ostatnich ptipadech vad, které se projevi az pii nasledném provozu predmétu Zakazky,
po jeho pievzeti Zakaznikem, musi Zakaznik vady pisemné oznamit neprodlené po jejich
zjisténi spolecnosti Vetren s tim, Ze reklamované vady nebo jejich projevy musi byt pfesné a
nezaménitelné v reklamaci specifikovany.

5. Spolecnost Vetren divodné reklamovanou vadu, podléhajici zaruce odstrani na své
naklady. V naléhavych ptipadech miZe byt odstranéni vady provedeno jinou odbornou
osobou, jejiz provozovna se nachdzi nejblize mistu umisténi vozidla, kterého se vada tyka, za
predpokladu, ze Zakaznik pfedem pisemné pozada spole¢nost Vetren o moznost provedeni
opravy tfeti osobou, a spolecnost Vetren schvali odstranéni vady konkrétné¢ oznafenou tieti
osobou. Naklady spojené s piepravou piedmétu Zakazky vramci reklamace do sidla
spolecnosti Vetren a zpé€t jsou hrazeny Zakaznikem.

6. Pokud vady reklamované Zakaznikem nebudou uznany jako opravnénd reklamace, pak
veskeré néklady spojené se zjisténim pii¢iny zavady budou hrazeny Zakaznikem.

7. Zaruku nelze uplatnit v nasledujicich ptipadech:

o predmét Zakazky nebyl spole¢nosti Vetren dodan/pfeddn soucasné nebo neprodlené
po oznameni zjisténych vad k ovéfeni existence reklamované vady,

e spolecnost Vetren neudélila piedchozi souhlas ke zjisténi a odstranéni reklamované
vady jinou odbornou osobou (viz odst 5. tohoto ¢lanku),

e vadné dily byly mezitim na pokyn Zakaznika jinou odbornou osobou nebo
Zakaznikem upraveny, opraveny nebo odstranény a nejednd se o ptipad popsany v
odst 4. tohoto ¢lanku,
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e pii provadéni opravy nebo udrzby byly pouzity dle pozadavku Zakaznika jiné jim
opatfené nahradni dily nebo provozni hmoty,

e Zavada byla odstranéna tfeti osobou pied tim, nez byla vada reklamovéna u
spolecnosti Vetren a spoleCnost Vetren tak byla zbavena prava si existenci
reklamované vady ovérit sama nebo prostiednictvi jiné ji urené osoby.

IX. Odpovédnost za Skodu

1. Spolecnost Vetren odpovida za Skodu zpusobenou na predmétu Zakazky po dobu jejiho
provadéni. Toto plati i pro $kody vzniklé béhem zkusebnich jizd. Ridi-li béhem zkugebni
Jizdy vozidlo Zékaznik nebo jim povétena osoba, prechdzi nebezpeci Skody a odpoveédnost za
Skodu na Zékaznika.

2. Za Skody na vécech nachazejicich se na nebo v predmétu Zakazky (vozidla) odpovida
spolecnost Vetren pouze v ptipadé€, kdyz je pisemné pirevzal do uschovy a byly vyslovné
uvedeny v Zakazce.

3. Zékaznik je povinen pti prevzeti predmétu Zakazky pisemné uplatnit u spolecnosti Vetren
piipadnou Skodu na predmétu Zakazky, pokud za ni spole¢nost Vetren odpovida, véetné jeji
piesné specifikace, jinak se ma za to, ze prevzal predmét Zakazky bez vad.

4. Pti Skod€ na vécech na nebo v pfedmétu Zakazky, které spole¢nost Vetren ptevzala do
uschovy, hradi spolecnost Vetren Zakaznikovi skute¢nou skodu zjisténou jako hodnotu véci
v dobé jejich poSkozeni, pfiCemz tato poSkozeni téchto véci musi Zdkaznik nezaménitelné
oznacit pfi prevzeti predmétu Zakazky, jinak se ma za to, Ze spole¢nost Vetren predala véci
sveétené do uschovy Zakaznikovi bez poskozeni zpiisobenym béhem tschovy.

X. Vys$i moc

Pokud se dodani dila zdrzi pfimo ¢i neptimo z pficin, které zhotovitel nemtiZze ovlivnit, jako
jsou napft.valka, hrozba valky, povstani, sabotdz, pozar, teroristicky tok nebo jeho hrozba,
boute, povoden, vybuch, pfirodni pohromy, vlddni natizeni nebo omezeni Evropské unie,
stavka, aplné nebo ¢aste¢né zni¢eni zavodu ¢i vyrobni linky zhotovitele nebo jeho dodavateli,
dodavky dodavateld, zména celnich ptedpisti, dovoznich a vyvoznich kvot, zdkaz exportu ¢i
importu nebo jakékoli dalsi pfiCiny, které zhotovitel nemize ovlivnit a které jsou zplsobilé
mu zabrdnit v plnéni dila, dodaci lhtita se ptiméfené prodlouzi. Pokud z vySe uvedenych
pti¢in dojde ke zpozdéni zhotoveni dila nebo nedojde ke spInéni dila vitbec, neni povinen
zhotovitel nahradit druhé smluvni stran¢ vzniklé skody vcetné uslého zisku.

XI. Vyhrada vlastnictvi
1. VSechny nédhradni dily, vyménné dily a pfisluSenstvi pouzité pii provadéni Zakazky
zlstavaji ve vlastnictvi spolecnosti Vetren az do okamziku uplného zaplaceni ceny Zakazky
vyuctovanou prislusSnym danovym dokladem.
2. Dily, které byly pii provadéni Zakdzky nahrazeny novymi dily, zlstdvaji v drZeni a

piechéazeji do vlastnictvi spole¢nosti Vetren, nebylo-li pisemné pii pievzeti Zakazky sjednano
jinak.
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XII. Obsah obchodnich podminek a vztah k odliSnym prohliasenim nebo dokumentim
1. Tyto vSeobecné obchodni podminky maji pfednost pied pifipadné odliSnym prohlaSenim
osob vystupujicich jménem spolecnosti Vetren, s vyjimkou piipadi kdy je toto odlisné
prohldseni uc¢inéno pisemné a podepsano osobou, kterd ve smyslu pfislusnych pravnich

ptedpist je opravnéna jménem spolecnosti Vetren jednat.

2. Odchylna ujednani obsazena v Zakazce uzaviené mezi spolecnosti Vetren a Zakaznikem
maji pfednost pied ustanovenimi téchto vSeobecnych obchodnich podminek.

XIII. Zavéreéna ustanoveni
1. Veskeré¢ ptipadné spory vyplyvajici ze smluv o dilo a souvisejicich obchodnich vztaht
budou rozhodovany ptislusSnym soudem dle sidla spole¢nosti Vetren pokud neni dana vylu¢na

ptislusnost jiného soudu.

2. V pfipadé¢, Ze se jakékoli ustanoveni téchto VOP stane neplatnym nebo protipravnim,
zlstavaji ostatni ustanoveni timto nedotcena.

3. Zakaznik svym podpisem ve smlouvé o dilo potvrzuje, Ze je vlastnikem, resp. ndjemcem
¢1 opravnénym uzivatelem, pfedmétu Zakazky a ze je ztohoto titulu opravnén a ptripadé
zplnomocnén Zakéazku tykajici pfedmétu Zakazky v plném rozsahu a bez jakychkoliv dalSich
omezeni uzaviit. Zakaznik se svym podpisem ve smlouvé o dilo zavazuje provést thradu
ceny Zakazky, pokud tfeti osoba od niz ptipadné odvozuje svoje opravnéni nakladat
s pfedmétem Zakéazky v rozsahu Zakazky zpochybni toto jeho oprédvnéni.

4. Tyto vSeobecné obchodni podminky nabyvaji platnosti a t€innosti dne 01.09.2012

V Lomnici nad Popelkou dne 31.08. 2012

Zakaznik obdrzel VOP dne.............. za spolecnost Vetren, spol. s r.o.
Podpis Ing. Radek NozZicka

jednatel spolec¢nosti

Vseobecné obchodni podminky spoleénosti Vetren spol. s r.o. Strana 6 (celkem 6)



